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Két qua ty kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién niam 2025

Can ctr Théng tu sé 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024 cia Bo
Y té vé viéc quy dinh tiéu chuan chat lugng co ban do6i véi bénh vién;

- Cancu Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo
Y t€ vé viéc ban hanh B¢ ti€u chi danh gia chat lugng bénh vién Viét Nam
(phién ban 2.0);

~ Cin cir Quyét dinh s6 2429/QP-BYT ngay 12 théng 6 nam 2017 ciia B)
Y té vé viéc ban hanh tiéu chi danh gia mtc chat lugng phong xét nghiém y hoc;

Cén ctr Quyét dinh 3869/QD-BYT ngay 28 thang 08 nim 2019 cia BO Y
té ban hanh cac mau phiéu va hudng dan khao sat hai long ngudi bénh va nhén

vién y té; ?—\—\m

Can ctr Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 nam 2024 cua Bo Y THL#?‘I?ETA
té vé viéc ban hanh hudng dan vé phuong phap do luong hai long ctia nguoi dé{k MINH THUC
d6i v6i dich vu y té cong giai doan 2024 - 2030;

Cén cir Quyet dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03 thang 12 ndm 2024 ctia B \’
Y té vé viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chét [rong bénh vién va khao
sat hai long ngudi bénh, nhan vién y t€ nam 2024 - 2025,

Can ctr Coéng van s6 361/SYT-NVY ngay 19 thang 01 ndm 2026 cua S&

Y té v& viée thuc hién cong tac tw kiém tra, danh gid chét luong bénh vién nim
2025.

Trung tdam Y te U Minh Thugng bao céo két qua thuc hién cong tac tu
kiém tra, ddnh gia chat luong bénh vién nam 2025, cu thé nhu sau:

1. Noi dung 1: théng tin, sb liéu hoat dong bénh vién nam 2025; két qua
danh gia chat luong theo Bo tiéu chi chit luong bénh vién Viét Nam (phién ban
2.0); két qua danh gia chat luong theo tiéu chuan chat luong co ban ddi véi bénh
vién (theo Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2024 cia B Y
1)

- Trung tdm da thuc hién nhép cac thong tin so li€u hoat dong bénh vién
trong nam 2025 diy du ding theo quy dinh bao gdm: chuyen mon, tai chinh,
nhan luc, t6 chirc, danh muc k¥ thuét, danh sach nguoi hanh nghé, danh muc
trang thiét bi, str dung thudc, bédo c4o md hinh bénh tat ICD-10.



. Tién hanh tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh Vi’él‘l theo “Bo ‘tiéu ghi
chat luong bénh vién Vigt Nam” (phién ban 2.0) va nhap két qua lén phan mém
Quan ly kiém tra dénh gi4 chét lugng bénh vién ding theo quy dinh.

= Tg kiém tra,’dénh gid chat lugng bénh vién th§o “Quy dinh tiéu chuin
chét lugng co ban d6i véi bénh vién” theo Thong tu s 35/2024/TT-BYT ngay
16 thang 11 nam 2024 ctia B Y 8.

2. Ngi dung 2: danh gia chit lugng bénh vién

2.1 t Bdnh gid chat lwong bénh vién th’eo “Quy dinh tiéu chuén chét lwong
co ban doi véi bénh vién” theo Thong tw s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thding 11
nam 2024 cua Bé Y té

.~ Trung tdm dé xdy dung ké hoach ty kiém tra, danh gié; thanh 14p Poan
twr kiém tra, ddnh gi4; hoan thanh tai liéu minh chimg va nhép két qua tu kiém
tra, danh gia theo quy dinh.

- Két qua tu kidm tra, danh gia: “Pat tiéu chuan chat lugng co ban”.
2.2. Ddnh gid chdt luong bénh vién theo “Bé ticu chi chd leong bénh
vién Viét Nam” (phién ban 2. 0)

.~ Trung tdm da xay dung ké hoach ty kiém tra, danh gi4; thanh 13p Doan
tu kiém tra, danh gi4; hoan thanh tai liéu minh chimg va nhap két qua tu kiém
tra, danh gia theo quy dinh.

- Két qua tu kidm tra, danh gid nhu sau:

A A A A
Ketquachung | njge (Mige2 |Mwe3 |Miacd |Mges | Tongsb

chia theo mirc 1 ti€u chi
S6 lugng tiéu chi 3 24 45 7 0 79
dat

Tiéu chi dat 3.80 30.38 56.96 8.86 0 79

+ Téng sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 79/83 tiéu chi.

+ Ty 1€ tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi: 95%.

F Téng s6 diém cua cac tidu chi ap dung: 214 (c6 hé sb: 230).

+ Piém trung binh chung cua cac tiéu chi: 2.71

3. N§i dung 3: khéo sét hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té

Khao sdt sw hai long nguoi bénh noi trit va ngoai tri (th;fc fzién theo

Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thing 01 nim 2024 cia Bg Y té vé vigc ban
hanh huéng dan vé phuong phdp do lwong hai long cia nguoi dan doi véi dich
vu y té cong giai doan 2024 - 2030)

Két qua thuc hién cu thé nhu sau:

- Ngudi bénh noi tru:




+ Diém trung binh chung ngudi ding chon 13 4.58/5 diém.

+ Ty 18 hai long chung chiém 91.6%.

- Nguo1 bénh ngoai tru:

+ Diém trung binh chung ngudi dung chon 12 4.32/5 diém.
+ Ty 18 hai long chung chiém 86.37%.

4. Noi dung 4: kiém tra B tiéu chi danh gia muc chét luorng phong xét
nghiém y hoc (thuc hién theo Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12 thang 6
nam 2017 ctia Bo Y té vé viéc ban hanh tiéu chi danh gia murc chat luong phong

x€t nghiém y hoc)

Trung tam tién hanh tu kiém tra, danh gia voi két qué dat dugc nhu sau:

- Piém tdi | Piém ap | Piém tw | Ty 1¢
s Ngldung da dung | danh gia | dat (%)
Chuong [. T6 chuc va Quan
I | 4 PXN 23 5 5 21.7
» | Chuong II. Tai liu va ho so 10 5 5 50
3 | Chuong III. Quan ly nhén su 21 11 11 523
Chuong IV. Dich vu va quan
4 ly khach hél’lg 13 2 2 153
Chuong V. Quan ly tran h
3 thiét big Q d 5 30 16 16 53.3 0
¢ | Chuong VI. DBanh gid ndi bd 13 3 3 23 4
Chuong VIL. Quan ly mua |
7 |sam vat tu, hoa chat va sinh 27 15 15 65.2
pham
Chuong VIII. Quéan ly qua
8 | trinh xét nghiém 57 31 31 >4.3
Chuong IX. Quan ly thon
g | mone X Quan ly thong) 9 9 81.8
Chuong X. Xac dinh su
10 | KPH, hanh dong KPPN 14 0 0 0
11 | Chuong XI. Cai tien lién tuc 71 0 0 0
Chuong XII. Co s& vat chat
12. | v snrtodn 32 17 17 53.1
Tong cong 268 114 114 42.5

5. Noi dung s6 5: kiém tra Bo tiéu chi chét luong danh gia muc dj an
toan phau thuat (thuc hién theo Quyét dinh sé 7482/QD-BYT ngay 18 thang 12
nam 2018 ctia Bo Y té vé viéc ban hanh tiéu chi danh gia muc chat luong murc

dd an toan phau thuét)




Don vi chua trién khai thuc hién.

Trén déy 1a bao céo két qua thuc hién ty kiém tra, danh gi4 chat lugng
bénh vién nam 2025 cta Trung tam Y té U Minh Thuong./.

Noi nhin

- S&'Y té (bédo céo);

- Ban Giam déc

- Luu: VT, TQLCLBV




